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Klachten regelement 
StartKracht BV versie januari 2026 
 
 
1. Algemeen en toegankelijkheid 

1. StartKracht B.V. hecht grote waarde aan zorgvuldige dienstverlening. 
Indien een deelnemer, opdrachtgever of andere betrokkene niet tevreden is over (een onderdeel 
van) de dienstverlening, kan een klacht worden ingediend. 

2. Deze klachtenregeling is openbaar en te raadplegen via de website van StartKracht 
(www.startkrachtbv.nl). De regeling is toegankelijk voor alle deelnemers en opdrachtgevers en 
wordt desgevraagd verstrekt. 

3. Klachten worden vertrouwelijk behandeld. 

 
2. Wie kan een klacht indienen 

Onder klager wordt verstaan: 

• een opdrachtgever, 
• een deelnemer/cliënt die wordt begeleid, gecoacht of opgeleid, 
• een werkgever waar een deelnemer/cliënt in het kader van dienstverlening is geplaatst. 

 
3. Indienen van een klacht 

1. Een klacht kan mondeling of schriftelijk worden ingediend. 
2. Schriftelijke klachten kunnen worden ingediend per e-mail of per post. 
3. Klachten worden vastgelegd met behulp van het klachtenformulier dat bij deze regeling hoort. 
4. De klacht kan worden gericht aan: 

Eddy Dekkers, directeur van StartKracht B.V. 
5. Klachten kunnen betrekking hebben op gedragingen of uitlatingen van medewerkers van 

StartKracht B.V., evenals op gedragingen of uitlatingen van derden die door StartKracht B.V. zijn 
ingeschakeld. 

 
4. Ontvangst en registratie van de klacht 

1. Binnen 3 werkdagen na ontvangst van de klacht ontvangt de klager een schriftelijke 
ontvangstbevestiging. 

2. In de ontvangstbevestiging worden ten minste opgenomen: 
o de datum van ontvangst, 
o een korte omschrijving van de klacht, 
o de datum waarop de gedraging of situatie waarop de klacht betrekking heeft heeft 

plaatsgevonden. 
3. Indien een klacht niet in behandeling wordt genomen, wordt de klager hiervan binnen 2 weken 

na ontvangst schriftelijk en gemotiveerd op de hoogte gesteld. 
4. Alle klachten worden door StartKracht B.V. geregistreerd en minimaal 2 jaar na afronding 

bewaard. 
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5. Behandeling van de klacht 

1. De klacht wordt in eerste instantie behandeld door de directeur van StartKracht B.V., tenzij deze 
zelf betrokken is bij de gedraging of situatie waarop de klacht betrekking heeft. 

2. Indien de directeur zelf onderwerp is van de klacht, wordt de behandeling direct overgedragen 
aan de externe onafhankelijke klachtenfunctionaris. 

3. De klacht wordt behandeld door een persoon die niet betrokken is geweest bij de gedraging of 
situatie waarop de klacht betrekking heeft. 

4. Zowel de klager als eventuele andere betrokkenen krijgen de gelegenheid hun standpunt toe te 
lichten. 

5. StartKracht B.V. streeft ernaar de klacht zorgvuldig, objectief en onpartijdig te behandelen. 

 
6. Termijnen en afronding 

1. De klager ontvangt uiterlijk binnen 4 weken na indiening van de klacht een schriftelijke en 
gemotiveerde reactie, waarin: 

o de bevindingen van het onderzoek worden beschreven, 
o eventuele maatregelen worden vermeld. 

2. De klacht wordt uiterlijk binnen 6 weken na indiening afgehandeld. 
3. Indien meer tijd nodig is voor een zorgvuldige afhandeling, wordt de klager hiervan tijdig 

schriftelijk op de hoogte gesteld, met toelichting en een indicatie van de verwachte 
afhandeltermijn. 

 
7. Beroepsmogelijkheid en onafhankelijke klachtenfunctionaris 

1. Indien de klager het niet eens is met de afhandeling van de klacht, kan de klacht worden 
voorgelegd aan de onafhankelijke klachtenfunctionaris: 
 
Naam: Rianne Kuijpers 
Functie: Onafhankelijk klachtenfunctionaris 
Organisatie: Expertisecentrum De Kracht (onderdeel van Stichting Biezonderwijs) 
E-mail: riannekuijpers@biezonderwijs.nl 
 

2. Deze klachtenfunctionaris is onafhankelijk van StartKracht B.V. en niet betrokken bij de dagelijkse 
uitvoering van de dienstverlening. 

3. Het oordeel van de onafhankelijke derde is bindend voor StartKracht B.V.. 
4. Eventuele maatregelen of consequenties voortvloeiend uit dit oordeel worden door StartKracht 

B.V. binnen 4 weken uitgevoerd. 

 
8. Vertrouwelijkheid en bewaartermijn 

1. Alle klachten en de daarbij betrokken informatie worden strikt vertrouwelijk behandeld. 
2. Klachten worden uitsluitend gedeeld met personen die direct betrokken zijn bij de behandeling. 
3. Klachtdossiers worden minimaal 2 jaar na afronding bewaard. 

 
9. Slotbepaling 

Deze klachtenregeling maakt integraal onderdeel uit van de kwaliteitsborging van StartKracht B.V. en is 
opgesteld conform de CRKBO-kwaliteitscode. 
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KLACHTENFORMULIER  
StartKracht BV 
 
Dit formulier kan worden gebruikt voor het indienen van een klacht over de dienstverlening van 
StartKracht B.V. Klachten worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld conform de 
klachtenregeling van StartKracht B.V. 
 
 
Gegevens klager 

Naam organisatie / cliënt: 

Adres: 

Postcode en woonplaats: 

Telefoonnummer: 

E-mailadres: 

Contactpersoon (indien van toepassing): 

Functie contactpersoon (indien van toepassing): 
 

Omschrijving van de klacht 

Graag hieronder zo duidelijk mogelijk omschrijven waar de klacht betrekking op heeft. 
(Relevante documenten of stukken kunnen worden meegestuurd.) 
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Datum en betrokken activiteit 

Datum waarop de klacht betrekking heeft (of periode): 

Naam van de opleiding, training, coaching of activiteit: 
 

Gewenste uitkomst / oplossing (optioneel) 

Indien u dat wilt, kunt u hier aangeven welke uitkomst of oplossing u wenselijk acht. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Verklaring 

Door ondertekening van dit formulier verklaart u dat de hierboven verstrekte informatie naar 
waarheid is ingevuld. 

De verstrekte persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt ten behoeve van de behandeling van 
deze klacht. 

Deze klacht wordt vertrouwelijk behandeld conform de klachtenregeling van StartKracht B.V., welke 
openbaar beschikbaar is via www.startkrachtbv.nl. 

Plaats: 

Datum: 

Handtekening klager: 

Naam (in blokletters): 
 

 


