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Algemene voorwaarden 
StartKracht BV versie januari 2026 
 
 
Artikel 1 – Identiteit van het instituut 

StartKracht B.V. 
Trees Kinstraat 17 
5122 CM Rijen 
Telefoon: 085 – 060 91 20 
E-mail: info@startkrachtbv.nl 
Website: www.startkrachtbv.nl 
KvK: 74536990 

StartKracht B.V. is aanbieder van coaching, opleidingen, trainingen, workshops, teambuilding, re-
integratietrajecten en aanverwante ontwikkelactiviteiten. 

 
Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, inschrijvingen en 
overeenkomsten tussen StartKracht B.V. en opdrachtgever/deelnemer. 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen. 
3. Algemene voorwaarden van opdrachtgever of deelnemer worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

 
Artikel 3 – Definities 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

• Instituut: StartKracht B.V. 
• Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met 

StartKracht B.V. 
• Deelnemer: de natuurlijke persoon die feitelijk deelneemt aan een activiteit van StartKracht B.V. 
• Activiteit: opleiding, training, workshop, teambuilding, coaching, masterclass, traject of andere 

vorm van onderwijs of begeleiding. 
• Consument: een natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf. 

 
Artikel 4 – Aanbiedingen en informatieverstrekking 

1. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 
2. Informatie over activiteiten wordt zorgvuldig, volledig en waarheidsgetrouw verstrekt via 

website, studiegids, offerte of andere communicatiemiddelen. 
3. StartKracht B.V. onthoudt zich van misleidende claims of het suggereren van niet-realistische 

resultaten. 
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Artikel 5 – Totstandkoming van de overeenkomst 

1. Een overeenkomst komt tot stand door schriftelijke bevestiging van inschrijving, 
offerteacceptatie of doordat StartKracht B.V. een aanvang maakt met de uitvoering. 

2. De deelnemer/opdrachtgever ontvangt bij inschrijving een bevestiging met relevante informatie 
over de activiteit. 

 
Artikel 6 – Prijzen en btw 

1. Alle prijzen worden vermeld exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven. 
2. Voor activiteiten die kwalificeren als onderwijs, opleiding of training kan btw-vrijstelling van 

toepassing zijn op grond van de geldende fiscale regelgeving en de CRKBO-registratie van 
StartKracht B.V. 

3. Of btw-vrijstelling van toepassing is, wordt per activiteit en per opdrachtgever beoordeeld en 
vooraf duidelijk gecommuniceerd. 

4. Voor coaching, re-integratie en overige dienstverlening wordt btw in rekening gebracht, tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen en wettelijk toegestaan. 

5. Op facturen wordt altijd expliciet vermeld of btw wordt berekend dan wel is vrijgesteld, met 
verwijzing naar de toepasselijke grondslag. 

 
Artikel 7 – Uitvoering van de activiteit 

1. StartKracht B.V. voert activiteiten uit naar beste inzicht en professionele standaarden. 
2. StartKracht B.V. behoudt zich het recht voor organisatorische of inhoudelijke wijzigingen door te 

voeren, mits dit de kern van de activiteit niet aantast. 
3. Indien een activiteit door overmacht of onvoorziene omstandigheden niet kan doorgaan, wordt 

in overleg een passend alternatief geboden of restitutie verleend. 

 
Artikel 8 – Annulering door opdrachtgever of deelnemer 

8.1 Bedenktijd (herroepingsrecht) 

1. Indien de overeenkomst wordt aangegaan door een consument, geldt een bedenktijd van 14 
kalenderdagen na inschrijving waarin de overeenkomst kosteloos kan worden ontbonden. 

2. Indien de inschrijving plaatsvindt binnen 14 dagen vóór aanvang van de activiteit, eindigt de 
bedenktijd op de startdatum van de activiteit. 

3. Het herroepingsrecht is niet van toepassing op overeenkomsten die uitsluitend door een 
organisatie (B2B) worden aangegaan. 

8.2 Annulering na bedenktijd 

1. Na afloop van de bedenktijd gelden de volgende annuleringsvoorwaarden: 
o tot 4 weken vóór aanvang: 25% van het overeengekomen bedrag 
o binnen 4 weken vóór aanvang: 100% van het overeengekomen bedrag 

2. Annulering dient schriftelijk te geschieden. 

8.3 Restitutie 

Eventuele restituties vinden plaats binnen 14 kalenderdagen na annulering of ontbinding. 
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Artikel 9 – Annulering door StartKracht B.V. 

1. StartKracht B.V. behoudt zich het recht voor een activiteit te annuleren bij onvoldoende 
inschrijvingen of overmacht. 

2. In dat geval wordt een alternatief aangeboden of het volledige betaalde bedrag gerestitueerd. 

 
Artikel 10 – Duur van de overeenkomst 

De overeenkomst eindigt van rechtswege na afronding van de overeengekomen activiteit, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

 
Artikel 11 – Intellectuele eigendom 

1. Alle lesmaterialen, documenten en digitale content blijven intellectueel eigendom van 
StartKracht B.V. 

2. Het is niet toegestaan materialen te kopiëren, verspreiden of commercieel te gebruiken zonder 
schriftelijke toestemming. 

3. Toegang tot de StartKracht Academy – e-Camous is persoonsgebonden. 

 
Artikel 12 – Geheimhouding en vertrouwelijkheid 

1. StartKracht B.V. behandelt alle informatie van deelnemers en opdrachtgevers vertrouwelijk. 
2. Dit omvat tevens persoonlijke, professionele en organisatiegebonden informatie die tijdens 

activiteiten wordt gedeeld. 
3. Vertrouwelijkheid geldt voor medewerkers, trainers en ingeschakelde derden. 

 
Artikel 13 – Aansprakelijkheid 

1. Aansprakelijkheid van StartKracht B.V. is beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende activiteit 
is gefactureerd. 

2. Iedere verdere aansprakelijkheid is uitgesloten voor zover wettelijk toegestaan. 

 
Artikel 14 – Klachten 

1. Klachten worden behandeld conform de afzonderlijke, openbare klachtenprocedure van 
StartKracht B.V. 

2. Deze klachtenregeling is te raadplegen via de website en maakt integraal onderdeel uit van de 
dienstverlening. 
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Artikel 15 – Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Breda, tenzij dwingend recht anders 

bepaalt. 

 
Artikel 16 – Slotbepaling 

Indien één of meerdere bepalingen nietig blijken, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. 


